Dag 1
Dag 2

Kurs-
innehall

Pa bara 2 dagar lar Du Dig direkt anvandbara verktyg och Best Practice metodik for att:
Utveckla samt forbattra uppféljning och genomfdrande av Er strategi med hjélp av Balanced Scorecard / Styrkort

DAG 1: BSC grunder: Faststall gemensam malbild o riktning, utveckla Strategisk
karta och komplett styrkort med malsattningar, styrtal, maltal och initiativ.

STYRNING &
STRATEGI . BSC2.0& XP . PP INING
=N =
Ceenor>

Strategisk inriktning/malbild och revidering

Fortydligande av strategin - Strategisk karta

Strategisk koordinering i organisationen — kaskad (Alignment)

Strategisk styrning integrerat med operativ styrning

Effektiv strategisk och operativ uppféljning

Analys, utvérdering, larande och beslut som férandrar organisationens inriktning
Dag 1 av kursen fokuserar speciellt pa steg 1 och 2, och dag 2 pa steg 3 och 5.

Hur tar vi ett helhetsgrepp om strategin och dess genomférande?
Kaplan & Nortons senaste metod fér Balanserad styrning - BSC 2.0 — och &r
deras systematiska 6-stegs modell Execution Premium for genomférande av
strategin:

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Faststall eller bekrafta verksamhetens ambition och strategiska

riktning. Vi fokuserar pa det forsta steget till forbéttrat

strategigenomfdrande, namligen enighet om vart vi skall dvs. klart och tydligt
formulerade mal. En viktig utgangspunkt i detta arbete ar verksamhetens
strategiska grund, verksamhetsidé / affarsidé, vision och strategiska destination eller malbild.
Vi gar igenom en dvergripande modell for strategisk styrning. Dvs. de konkreta stegen och
olika metoder / verktyg som anvéands for att precisera ambition samt konkretisera och formulera
strategin med exempel och smadvningar, ex Omvarldsanalys, PESTEL analys, SWOT,
Scenarios, Value Gap, Blue Ocean Strategy, Strategisk férandringsagenda (franftill), Strategisk
destination med flera. Praktikfall diskuteras.

Lar Dig utveckla BSC med strategisk karta, styrkort med effektiva
oy styrtal och initiativ baserat pa verksamhetens strategi. Det finns manga

e varianter av Balanserad styrming idag dér flera inte uppfyller kravet pa att
& vara ett effektivt verktyg for strategigenomférande. Vanliga orsaker &r att
verksamheterna for tidigt har definierat initiativ och styrtal, att man saknar strategisk karta eller
ledningens deltagande i arbetet . | denna praktiska kurs lar Du dig process och metodik med
praktiska verktyg for att utveckla Balanserad styrning med fokus pa att bygga en effektiv
strategisk karta och ett handlingskraftigt styrkort. Vi gar igenom stegen for att ta fram bra styrtal
och prioriterade initiativ med tydligt definierat syfte, ansvar och tidsplanering for att driva
strategins genomforande. Praktikfall gs igenom och dessa ligger till grund for praktsikt
grupparbete.

ES

Roller o ansvar vid inférande av BSC och rollen som Strategi- och BSC koordinator (OSM)

DAG 2: Styr och folj upp med hjélp av BSC, koordinera strategin i hela
organisationen. Kommunicera och organisera strategigenomfdrandet enligt
Kaplan & Nortons Best Practice med BSC-processen

STYRNING &
STRATEGI . BSC20& xp . UPPEOLINING

Hur foljer vi upp verksamheten och strategigenomférandet? Hur sékrar

.;r‘w'g vi en mer effektiv ledningsprocess och mer effektiva ledningsméten?
ij‘ ) , Lyckat strategigenomférande kraver langt mer &n en bra strategi och ett

4 #  BSC. Vi gar igenom hur strategin kan féljas upp pa ett effektivt satt. Detta

innebr de viktiga stegen for att Er utveckling av BSC inte bara blir en pappersprodukt utan ger
praktiska resultat. Vi visar p& hur BSC bidrar till mer effektivare ledningsmdéten i praktiken med
bra forberedelser som majliggér en forbéttrad dialog med fokus pé styrning, beslut och
genomférande. Vi diskuterar vidare hur Du etablerar en mer optimal ledningsprocess med ett
béttre samspel mellan strategisk och operativ styrning och uppfdljning. L&r Dig hur Du vrider
fokus frén drift och dag till dag diskussioner till en mer systematisk strategisk dialog och
uppféljning. Lar Dig hur Ni fattar battre beslut och prioriterar korrigerande atgérder utifran
verksamhetens langsiktiga strategiska agenda. Hur ser roller, ansvar och processen ut for att
driva effektiva ledningsméten?

| Strategisk koordinering (alignment). Det ar viktigt att forsta
konsekvenserna av bristande koordinering eller samordning i
organisationen. Alignment, dvs. att "alla jobbar i samma riktning” och har
fokus pa strategin och dess genomforande &r en utmaning manga
organisationer star infor. Hur sakrar vi fokus strategin i hela organisationen,
dvs. hur far vi verksamheter

l&ngre ut i organisationen och stddenheter att bidra till den dvergripande strategin genom
"Alignmentanalys”. Hur 6kar vi nyttan av aktiviteter och kompetens langre ut i organisationen fér
att hela organisationen skall uppna synergieffekter?

Strategisk kommunikation. Genomténkt och I6pande kommunikation &r en
avgorande faktor for att verksamheten skall lyckas med sitt
strategigenomférande vilket ofta negligeras. Forstar medarbetarna inte
visionen och strategin har de svart att frstd sammanhangen mellan olika
atgarder och behoven av dem, samt hur de sjélva skall kunna bidra till verksamhetens
strategigenomférande for att visionen skall nds. Ledningen bér utnyttja varje tillfalle och olika
kanaler till att férstarka budskapet kring strategins genomférande och hur man ligger till.

Processen for anvandandet av BSC genom etablering av roller och ansvar Utveckla
anvandandet av BSC i organisationens olika delar fér att driva strategins genomférande, genom
ledningens engagemang samt etablering av olika viktiga roller. L&r Dig om de vanligaste
problemen i anvéndandet samt hur andra organisationer har lyckas undvika dessa. Hur sékrar vi
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&garskap och delaktighet hos verksamhetens ledning och vidare i resten av organisationen. OSM
A. Introduktion till Balanced Scorecard och strategigenomforande: A Sammanfattning av strategisk revidering, strategisk karta och styrkort
e Introduktion och genomgang av Balanced Scorecard konceptet - bakgrund, syfte och nytta
e Genomgang av Kaplan & Nortons 6-stegs modell - Execution Premium B Styrning och uppfolining av strategin med Balanserad styrning. "Bra ledningsméten”
¢ Processen for inforande av balanserad styrming (BSC) o FEtablera en effektivare ledningsprocess som Iépande ger status och aterkoppling pa
) i} o . genomforandet, forbattrad strategisk dialog och beslutsfattande

B. Strategi: Faststalla strategisk inrikining och gemensam malbild e BSC ger mer effektiva strategiska ledningsmoten: Agenda for motet; roller och ansvar i
* Faststalla strategisk inriktning/revidera strategin — Gvergripande genomgang av processen ledningsgruppen:; forberedelser med input av data och analyser av data fére motet;

och terminologin N o principer och spelregler for motet; beslutsprocessen; kommunikation ek samt hur besluten
e  Beskriva och faststélla éverordnad ambition for verksamheten; "value gap”, prioritering av omsétts i verkligheten

de strategiska forutsattningama och etablera forandringsagenda. . Forst& kraven pa ledarrollen - béde det att "ta ledarskap” och den administrativa delen
¢ Konkreta steg, tekniker och verktyg for analys och for att fortydliga och formulera strategin Utveckla handlingskraftiga BSC- rapporter och system for effektiva strategiska
e  Praktikfall och mindre dvning ledningsméten med hjélp av BSC
C.. Riskhantering belyses N S;[r:? lfggfig l:?gzzqslgt? orr:r;riJ ég\gt?:temg'enn;)enom att koordinera den Balanserade styrningen med BSC

" H " H L] I I I l I |
*  Huranalyserar och hanterar vi "Risk Management” med hjdlp av Balanced Scorecard genom att koppla olika verksamhetsomradens, avdelningars och stodenheters strategi och aktiviteter
. . . . till den 6verordnade strategin. Utrullning, dvs. kaskad ut i organisationen. ut till den enskilde.

D. Utveckla Balanserad styrning enligt Best Practice med BSC 2.0 med Strategisk karta,

styrkort med effektiva styrtal och initiativ/handlingsplaner S _ )
e Bekrafta den strategiska riktningen och évergripande malbilden D. Kommunikation for forbattrat strategigenomforande o )
e Utveckla strategisk karta med relevanta teman med strategiska malséttningar i orsak- e Anvand BSC for att kommunicera och for att 6ka forstaelsen i organisationen for

verkan logik enligt Best Practice frén Kaplan & Nortons (BSC 2.0) — Praktikfall+ kortare verksamhetens strateg

vningar o Arbete med effektiva kommunikationsplaner och exempel
e  Etablera bra styrtal med méltal som kommunicerar och driver strategigenomforingen och

mojliggor uppfolining och larande. _ i _ E. Best Practice "bésta” organisering med roller och ansvar
o  Etablera nya och prioritera pagaende initiativ/handlingsplaner for att de strategiska

malsattningarna skall uppnas. For att verkligen driva strategigenomférandet har andra framgéngsrikaofbretaget etablerat
e Faststalla styrkortet och etablera processen av forberedelser for inférande nya roller i organisationen med specifika ansvar vilka vi ger exempel pa.
o Praktikfall och mindre praktisk ovning _ Frégor & svar — Diskussion och erfarenhetsutbyte
E. Best Practice process och organisering for Balanserad styrning med BSC 2.0
F. Fragor & svar - Diskussion och erfarenhetsutbyte
Malgrupp Tid/plats Pris Intern kurs

Kurserna véander sig till ledare och ledande
personer frén alla branscher och frén bade privat
och offentlig verksamhet. Vidare &r kurserna
lampliga for personer med begrénsad kunskap till
Balanserad styrning och BSC och till personer som
har behov av uppdatering och vidareutveckling av

Kursen genomfors varen 2010 i Stockholm | e
For aktuella tider; www.bscol.se.

Kurserna genomfors ocksa i Oslo, Bergen, | e
Tromsd och Kabenhavn. o

11 000 SEK (ex moms) , inkl.
dokumentation, lunch och kaffepauser for
bada dagarna.

6 000 SEK (ex moms) for en dag.
Rabatt:10 % vid 2 deltagare fran samma
foretag, 15 % vid 3 fran samma foretag .

Kursen erbjuds &ven som internt anpassad kurs dar praktikfall och
fokus anpassas till aktuell verksamhet.

Pa forfragan erbjuder vi fordjupade internkurser enligt foljande:

= Strategi, strategiformulering — 1 dag
Best Practice Strategisk karta och styrkort — 1 dag

sina kunskaper inom konceptets utveckling.
Kursledare

Kurserna leds av konsulter med lang erfarenhet av
Kaplan & Nortons BSC koncept och metodik. Alla
konsulterna arbetar I6pande som projektledare for

Kurstart kl 09.00 till 17.00 med registrering
och kaffe och fralla fran k. 08.30. Alla
kurserna genomfors i centrum, exakt plats
meddelas senast 1 vecka fore kursen. Vi
forbehaller oss ratten att stalla in kursen vid

och 25% vid 4 eller fler fran samma
foretag.
Anmaélan ar bindande fran tv veckor fore
kursstart och avanmélningar efter detta

= Measures that matter — %2 dag
= |nitiative management — % dag

= Styrning och uppféljning av strategin - 1 dag
= Strategisk koordinering (Alignment) — %2 dag



http://www.bscol.se/

BSC-projekt for att infora Balanserad styming. |
Sverige &r Carl-Fredrik Helgegren kursledare och i
Norge &r Per Aksel Holving kursledare.

f& anmélningar fram till tre dagar innan
kursdag.

faktureras med 25 % av kurskostnaden, efter
1 vecka fére kursstart med 50 % och senare
an 24 timmar fore kurstilfallet med 100 %

= Kommunikation — %2 dag
= Inférande av Balanserad malstyming: Etablera processen,
organisering, roller och ansvar for strategikoordinatorn — 1 dag




